Договор № ____
об осуществлении деятельности банковским платёжным агентом
и информационно-технологическом взаимодействии
г. Омск








«___» ______ 202_ г.

Небанковская кредитная организация «Перспектива» (Общество с ограниченной ответственностью), именуемое в дальнейшем «НКО», в лице директора Вандышева Андрея Юрьевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ___________________________________, именуемое в дальнейшем «Банковский платёжный Агент» (далее - Агент), в лице директора __________________________________, действующего на основании _________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее — Договор), о нижеследующем:
ТЕРМИНЫ, ПРИМЕНЯЕМЫЕ В ДОГОВОРЕ
Банковский платежный Агент (Агент) – юридическое лицо, за исключением кредитной организации, или индивидуальный предприниматель, осуществляющий деятельность на основании договоров(а), заключенных(ого) между оператором по переводу денежных средств и банковским платежным Агентом в соответствии с  требованиями статьи 14 Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе». 
Оператор по переводу денежных средств – организация, которая в соответствии с законодательством Российской Федерации вправе осуществлять перевод денежных средств. 
Закон № 161-ФЗ - Федеральный закон от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе».
Закон № 115-ФЗ – Федеральный закон от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма».
Клиент – физическое лицо, совершающее  перевод денежных средств.
Перевод денежных средств - действия НКО в рамках применяемых форм безналичных расчетов по предоставлению получателю денежных средств плательщика;
Платеж – осуществление Агентом  операций по принятию от физических лиц  наличных денежных средств, в том числе с применением платежных терминалов и банкоматов, в целях осуществления их перевода получателям и (или) выдача физическому лицу наличных денежных средств;
         Система ВсеПлатежи – в целях настоящего Договора – автоматизированная система НКО «Перспектива» (ООО), обеспечивающая информационное и технологическое взаимодействие между НКО и Агентом.

ППП – пункт приема платежа, место первичного ввода данных о платежах физических лиц;
Счет – банковский(ие) счет(а) и/или специальный(ые) банковский(ие) счет(а),  открытый(ые) Агентом в кредитных организациях. 
Реестр Платежей – электронный документ, содержащий информацию о платежах, принятых НКО через Банковского платежного Агента;
Расчетный период  – период времени с 00:00:00 МСК до 23:59:59 МСК календарного дня;
Отчетный период – период времени с 00:00:00 МСК первого числа месяца по 23:59:59 МСК последнего числа месяца;
Получатели Платежа - юридические лица – коммерческие организации, а также религиозные, благотворительные организации, зарегистрированные в установленном порядке, товарищества собственников недвижимости (жилья), жилищные, жилищно-строительные кооперативы или иные специализированные потребительские кооперативы, региональные операторы, созданные в организационно-правовой форме фонда в соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации или индивидуальные предприниматели, зарегистрированные в соответствии с законодательством Российской Федерации, получающие денежные средства за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги. Перечень Получателей Платежа приведен в Приложении №7 к настоящему Договору.
Участники расчетов – Стороны Договора, а также иные лица (в том числе Получатель Платежа и уполномоченные им лица), принимающие непосредственное участие в процессе осуществления Плательщиком Платежей в пользу Получателя Платежа через ППП.
Гарантийный фонд – денежные средства, вносимые Агентом с целью укрепления финансовых гарантий по исполнению обязательств и предназначенных для расчетов. Гарантийный фонд Агента формируется Агентом на счетах НКО с целью укрепления финансовых гарантий по исполнению обязательств Агента.
Обязательные реквизиты Перевода – наименование Получателя, ФИО и/или адрес Плательщика, наименование товара, услуги, сумма Перевода, номер телефона или номер Лицевого счета физического лица, или номер абонентского договора или любой другой идентификационный номер (код), позволяющий НКО идентифицировать Плательщика в системе учета.

1. Предмет Договора.
1.1. Предметом настоящего Договора является организационное, финансовое и иное взаимодействие Сторон в порядке и на условиях, предусмотренных законодательством РФ и настоящим Договором, в целях осуществления Агентом деятельности банковского платежного Агента, предусмотренной статьей 14 Федерального закона «О национальной платежной системе» №161-ФЗ по поручению и от имени НКО, являющегося оператором по переводу денежных средств в соответствии с упомянутым федеральным законом.
1.2. При осуществлении безналичных расчетов Стороны, для оперативного отражения информации о принятых Переводах, осуществляют обмен информацией о Переводах в соответствии с Протоколом взаимодействия Агента с Системой ВсеПлатежи, размещенном на сайте НКО по ссылке: 
https://vp.ru/legal-information/dev/ (Протокол взаимодействия агентов) 

1.3. При осуществлении отмены (аннулирования)/корректировок Переводов, Стороны действуют в соответствии с Регламентом взаимодействия в случае проведения отмен (аннулирования)/корректировок ошибочных Переводов (Приложение № 8 к Договору).
2. Права и обязанности Сторон.
2.1. Обязанности Агента:
2.1.1. Осуществлять в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, идентификацию Клиента, его представителя, бенефициарного владельца и (или) выгодоприобретателя в целях осуществления перевода денежных средств без открытия банковского счета. 
2.1.2. Осуществлять прием Платежей от Клиентов, при внесении которых сумма Перевода не превышает 15 000 (пятнадцать тысяч) рублей.
2.1.3. Осуществлять только те Переводы, в распоряжениях о которых Плательщиком указаны Обязательные реквизиты Перевода, предоставленные Получателем Плательщику для исполнения Плательщиком денежных обязательств перед Получателем.

2.1.4. В соответствии с Протоколом взаимодействия Агента с Системой ВсеПлатежи, в режиме онлайн пересылать НКО запросы, содержащие информацию о Переводе, с использованием технических средств НКО, обеспечивающих исполнение обязательств НКО по данному договору. Информация о Переводе, которая приводится в запросе Агента, должна формироваться на основании данных, указываемых Плательщиком, без ошибок и искажений.
2.1.5. Хранить электронные документы, подтверждающие Переводы, в течение 5 (Пяти) лет со дня их осуществления. По требованию НКО предоставить ему необходимые электронные документы, подтверждающие Переводы.

2.1.6. Использовать специальный банковский счет (счета) для зачисления в полном объеме полученных от Клиентов наличных денежных средств в соответствии с ФЗ № 161-ФЗ. Подтверждать принятие (выдачу) наличных денежных средств путем выдачи кассового чека, соответствующего требованиям ФЗ № 161-ФЗ и содержащему уникальный идентификатор транзакции (платежа) Агента, передаваемый в НКО в соответствии с Протоколом взаимодействия Агента с Системой ВсеПлатежи.

2.1.7. Применять платежные терминалы и банкоматы в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов.
2.1.8. Предоставить НКО полный комплект документов, указанных в Приложении № 1 к договору, а также перечень ППП, осуществляющих прием (выдачу) Платежей.
2.1.9. Не осуществлять прием Платежей от Клиентов, выдачу Платежей Клиентам в ППП, которые не зарегистрированы или не имеют соответствующего оборудования и программного обеспечения для передачи информации о Платеже в режиме реального времени.
 Свидетельством нарушения Агентом данного обязательства является:
· наличие документа (квитанции, чека), свидетельствующего об осуществлении платежа через незарегистрированный ППП;
· данные, полученные от учетных систем НКО, свидетельствующие, что спорный платеж зафиксирован из незарегистрированного ППП;
· отсутствие на документе (квитанции, чеке) информации из учетной системы НКО, либо неполная информация.
2.1.10. При осуществлении деятельности по приёму переводов обеспечить исполнение требований действующего законодательства РФ о применении контрольно-кассовой техники.
2.1.11.  Формировать отчетные данные о количестве, времени, датах и суммах принятых (выданных) за Расчетный и Отчетный периоды Платежей.
2.1.12. Сверять отчетные данные с данными Системы ВсеПлатежи. Приводить отчетные данные в соответствие с данными Системы ВсеПлатежи при обнаружении расхождений. В случае наличия расхождений, данные Системы ВсеПлатежи для Агента являются эталонными, если не доказано обратное.
2.1.13. Прекратить приём денежных средств в рамках настоящего Договора по требованию НКО во всех (части) пунктов приёма платежей, а также в пользу всех (части) получателей переводов.
2.1.14. Принимать и рассматривать заявления Клиентов, связанные с исполнением платежей. 
2.1.15. При возникновении технических неполадок  у Агента или иных событий, ведущих к ошибкам в работе НКО, в течение одного часа блокировать прием (выдачу) Платежей и проинформировать НКО. О возобновлении корректной работы и приема Платежей Агент объявляет дополнительно. 
2.1.16. Не менее чем за 5 (Пять) рабочих дней до открытия/закрытия или внесения изменений в режим работы, адрес, контактные телефоны ППП, сообщать об этом НКО.
2.1.17. Ежемесячно, до 3 (Третьего) числа каждого месяца, представлять отчет о ППП с указанием номеров устройств (точки) по форме Приложения № 3.
2.1.18. Предоставлять физическим лицам в каждом месте осуществления операций, до начала осу​ществления операций, информацию в соответствии с Приложением № 4 к настоящему Договору.
2.1.19. Обеспечить своевременность и точность данных, передаваемых посредством собственных программно-технических средств.
2.1.20. В случае обнаружения нарушения Агентом условий его привлечения в ходе плановой/внеплановой проверки Агент должен направить в НКО отчет об устранении нарушений. 
2.1.21. Не привлекать без письменного согласия НКО для исполнения настоящего Договора банковских платежных субагентов (БПСА).
2.1.22. Соблюдать Требования в области защиты персональных данных и защиты информации при осуществлении переводов денежных средств согласно Приложению № 5 к настоящему Договору.

2.1.23. Предоставлять в НКО Отчет «Сведения о выявлении инцидентов, связанных с нарушением требований к обеспечению защиты информации при осуществлении переводов денежных средств» ежемесячно при наличии инцидентов, но не позднее пятого рабочего дня месяца, следующего за отчетным, и один раз в полгода при отсутствии инцидентов по установленной форме 
(Приложение № 6), с целью последующего предоставления агрегированной Отчетности НКО в Банк России на адрес электронной почты reports_ib@vp.ru. 
2.1.24. Соблюдать правила работы БПА с НКО «Перспектива» (ООО), размещенные на сайте www.vp.ru.

2.2. Права Агента:
2.2.1. Взимать с Клиента дополнительный сбор (комиссию) на усмотрение Агента.
2.3. Обязанности НКО:
2.3.1. Обеспечить Агента всей информацией, необходимой для исполнения своих обязательств по настоящему Договору.
2.3.2. Осуществлять перечисление суммы перевода денежных средств в адрес Получателя в сроки и в порядке, определённом соответствующим договором и (или) действующим законодательством РФ.
2.4. Права НКО:
2.4.1. НКО, согласно ст. 14 п. 20 Федерального закона от 27.06.2011 г. №161-ФЗ «О национальной платежной системе» и Положения Банка России от 17.04.2019 г. N 683-П  "Об установлении обязательных для кредитных организаций требований к обеспечению защиты информации при осуществлении банковской деятельности в целях противодействия осуществлению переводов денежных средств без согласия клиента", осуществляет контроль за соблюдением Агентом условий его привлечения.
2.4.2. НКО осуществляет плановые и внеплановые проверки соблюдения Агентом порядка осуществления переводов денежных средств физических лиц в соответствии с правилами осуществления безналичных расчетов в РФ, установленными Банком России, требований к обеспечению защиты информации при осуществлении переводов денежных средств, требований законодательства РФ о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, порядка ведения кассовых операций и работы с денежной наличностью, а также ход исполнения банковским платежным Агентом обязательств, связанных с договором об информационно-технологическом взаимодействии между участниками расчетов, не вмешиваясь в его хозяйственную деятельность.
2.4.3. С целью предотвращения нарушения Агентом условий его привлечения, НКО имеет право провести обучение ответственных сотрудников Агента.
2.4.4. НКО вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора в случае если в оговоренный срок нарушения со стороны Агента не будут устранены.
2.4.5.  НКО вправе изменить размер вознаграждения НКО/Агента в одностороннем порядке в случае введения Получателями Платежей новых ставок вознаграждения. Ставки вознаграждения могут быть изменены НКО в одностороннем порядке путем направления Агенту сканированной копии уведомления об изменении ставок вознаграждения на адрес электронной почты: _____________ с последующим предоставлением оригинала уведомления по адресу Агента, указанному в разделе 10 Договора, не менее чем за 5 (пять) рабочих дней до изменения ставок.

Осуществление Агентом Переводов в пользу Получателей, по которым изменились ставки вознаграждения считается согласием Агента с новыми условиями выплаты вознаграждения. Оформления дополнительного соглашения к Договору в данном случае не требуется.

В случае несогласия Агента с новыми ставками вознаграждения он вправе отказаться от осуществления Переводов в пользу Получателей, изменивших размеры вознаграждения, направив НКО соответствующее  уведомление.
2.4.6. НКО вправе включить в Перечень новых Получателей (не указанных в Приложении № 7), направив Агенту сканированную копию уведомления об условиях осуществления Переводов в их пользу (размерах вознаграждения) на адрес электронной почты: ___________ с последующим предоставлением оригинала уведомления по адресу Агента, указанному в разделе 10 Договора. 

В случае согласия Агента на предложенные НКО условия осуществления Переводов в пользу новых Получателей, он вправе начать прием распоряжений Плательщиков на Перевод в их пользу с даты, указанной в уведомлении НКО, что является подтверждением согласия Агента  на указанные в уведомлении НКО ставки вознаграждения. Оформления дополнительного соглашения к Договору в данном случае не требуется.

2.5. Общие права и обязанности Сторон.
2.5.1. Сторона обязана уведомить другую Сторону об изменении своих реквизитов, а также иных обстоятельствах, имеющих значение для исполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору, в течение 3 (трех) рабочих дней со дня вступления таких изменений в силу.
2.5.2. Стороны вправе использовать логотип (зарегистрированный торговый знак, фирменное на​именование) другой Стороны в целях исполнения настоящего Договора.
2.5.3. Стороны выплачивают друг другу вознаграждение за осуществление Переводов в соответствие с пунктом 4.4. Договора.

3. Порядок осуществления Переводов.
3.1. Агент осуществляет приём Платежей посредством ППП, отвечающих требованиям действующего законодательства РФ, предъявляемым к данным устройствам, с использованием собственного программного обеспечения в ППП.
3.2. Для осуществления Платежа Клиент даёт распоряжение с обязательным указанием реквизитов, определённых действующим законодательством РФ, получателем Платежа и/или Сторонами.
3.3. Агент осуществляет передачу информации о Платежах в электронном виде в режиме реального времени в порядке, определённом Регламентом взаимодействия Агента с Системой ВсеПлатежи. По результатам прошедших календарных суток НКО направляет Агенту в электронном виде Реестр Платежей, форма и порядок формирования которого содержится в Приложении № 2 к настоящему Договору. Реестры направляются ежедневно не позднее 12:00:00 (здесь и далее Московское время (MSK)). Реестр Платежей содержит информацию обо всех Платежах, принятых за расчетный период с 00:00:00 по 23:59:59 со статусом (serverTransactionStatus) «7» (зачислен).
Стороны вправе привлекать третьи лица для осуществления приема и передачи информации о Платежах, оставаясь при этом ответственными за действия таких третьих лиц.
3.4. Агент осуществляет контроль Реестра Платежей и, в случае выявления расхождений с имеющейся информацией, направляет соответствующее уведомление НКО. При получении подобного уведомления НКО осуществляет проверку и, при наличии ошибок, вносит изменения в Реестр Платежей.
4. Порядок осуществления взаиморасчётов.
4.1. Агент обеспечивает перечисление денежных средств в Гарантийный фонд на Счет гарантийного фонда по реквизитам, указанным в разделе 10 настоящего Договора. Гарантийный фонд является средством обеспечения исполнения обязательств Агентом. Размер Гарантийного фонда определяет общую сумму Платежей, которую может принять Агент. Размер Гарантийного фонда определяется Агентом самостоятельно. В случае превышения суммы Платежей суммы Гарантийного фонда Агент обязан приостановить прием Платежей до момента пополнения Гарантийного фонда.
На сумму Гарантийного фонда никакие проценты не начисляются и не выплачиваются.
4.2. Агент обязан перечислить в НКО все суммы Платежей, принятых в течение календарных суток и включенные в Реестр Платежей не позднее 14:00 (время Московское) рабочего дня, следующего за днем приёма Платежей на Счет для перечисления платежей по реквизитам, указанным в разделе 10 настоящего Договора.
При осуществлении расчетов с НКО Агент обязан использовать специальный банковский счет в соответствии с требованиями ФЗ № 161-ФЗ. Специальный банковский счет Агент открывает в кредитной организации по своему усмотрению.
4.3. В случае, если сумма Платежей своевременно не была перечислена НКО, последняя вправе осуществить исполнение реестра Платежей за счет средств Гарантийного фонда. 
4.4. Размер комиссионного вознаграждения НКО с Агента и Агента с НКО рассчитывается в соответствие с Приложением №7 к Договору.  Сумма комиссионного вознаграждения исчисляется в процентах от сумм совершенных Клиентами в адрес Получателей Платежей за отчетный период. В соответствии с пп. 3  п. 3  ст. 149 части II Налогового кодекса РФ, комиссионное вознаграждение НКО НДС не облагаются.  Комиссионное вознаграждение Агента включает в себя НДС – 18%. В случае изменения установленной действующим законодательством ставки НДС, ставка вознаграждения изменяется соразмерно без дополнительного согласования Сторонами. В случае если Агент не является плательщиком НДС – начисленная сумма вознаграждения уменьшается на сумму НДС.
           Размер вознаграждения НКО/Агента может быть изменен (уменьшен или увеличен) НКО в одностороннем порядке в случае введения Получателями Платежа новых ставок вознаграждения. Ставки вознаграждения могут быть изменены НКО в одностороннем порядке путем направления Агенту сканированной копии уведомления об изменении ставок вознаграждения на адрес электронной почты: _____________ с последующим предоставлением оригинала уведомления по адресу Агента, указанному в разделе 10 Договора, не менее чем за 5 (пять) рабочих дней до изменения ставок.

Осуществление Агентом Переводов в пользу Получателей Платежа, по которым изменились ставки вознаграждения считается согласием Агента с новыми условиями выплаты вознаграждения. Оформления дополнительного соглашения к Договору в данном случае не требуется.

В случае несогласия Агента с новыми ставками вознаграждения он вправе отказаться от осуществления Переводов в пользу Получателей Платежа, изменивших размеры вознаграждения, направив НКО соответствующее  уведомление.

4.5. По результатам отчётного периода (календарный месяц), в течение 3 (Трех) рабочих дней с момента окончания отчётного периода, НКО подготавливает и направляет на электронную почту Агента по адресу ____________@____________ отчёт в свободной форме о выполненных действиях в рамках настоящего Договора, в котором должна быть указана сумма вознаграждения НКО за отчетный период, подлежащая уплате Агентом и сумма вознаграждения Агента за отчетный период, подлежащая уплате НКО.

Агент в течение 1 (Одного) рабочего дня, с момента получения Отчёта НКО, осуществляет сверку данных Отчёта с данными учёта Агента, и направляет на адрес _________@___________ уведомление о согласовании Отчёта в предложенной редакции либо мотивированный отказ. В случае не поступления уведомления о согласовании (мотивированного отказа) в указанный срок, Отчёт считается согласованным в предложенной НКО редакции и является основанием для проведения взаиморасчётов между Сторонами, а данные НКО — подтверждёнными. При поступлении от Агента мотивированного отказа в указанный срок Стороны проводят сверку в течение 3 (Трех) рабочих дней и, в случае выявления ошибок/неточностей, вносят соответствующие изменения в учётные данные.
4.6. На основании согласованного Отчёта, Стороны осуществляют оплату суммы вознаграждения на счета, указанные в разделе 10 настоящего Договора. 
4.7. НКО при недостаточности денежных средств на лицевом счете Агента (с учетом суммы Гарантийного фонда) для исполнения перевода Клиента, отказывает в приеме заявки в обработку и блокирует деятельность Агента. При этом НКО дополнительно извещает Агента по согласованным каналам связи о недостаточности средств на его счете.
5. Конфиденциальность.
5.1. В целях исполнения Договора о комплексном обслуживании Клиента НКО поручает Агенту обработку персональных данных Клиентов. Агент обязуется соблюдать конфиденциальность персональных данных и обеспечивать безопасность персональных данных при их обработке. При обработке персональных данных Агент должен руководствоваться требованиями к защите персональных данных, установленными законодательными актами РФ. 
5.2. Стороны принимают на себя обязательства не разглашать полученные в ходе исполнения Договора  сведения, составляющие коммерческую тайну каждой из Сторон. Под сведениями, составляющими коммерческую тайну, в Договоре понимается не являющаяся общедоступной информация об управлении, финансовой и иной деятельности каждой из Сторон, разглашение которой может привести к возникновению убытков и/или негативно повлиять на деловую репутацию любой из Сторон включая, но не ограничиваясь: информацию о технических и программных возможностях Сторон (сетевые адреса, пароли, используемые пакеты программ и т.п.); любую информацию о проводимых операциях, Клиентах, объеме операций; информацию о тарифно-кредитной политике Сторон; сведения о методике и содержании информационного обмена между Сторонами. 
5.3. Информация, указанная в пункте 5.2 Договора, может быть сообщена третьим лицам только при наличии письменного разрешения другой стороны по Договору, с учетом требований, предусмотренных п.5.4 Договора, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством. 
5.4. Стороны принимают на себя обязательства не разглашать полученные в ходе исполнения Договора сведения, составляющие банковскую или иную охраняемую законом тайну, включая, но не ограничиваясь, информацию об операциях, о персональных данных Клиента. Указанная информация может быть сообщена третьим лицам только при наличии письменного разрешения Клиента, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством. В целях обеспечения конфиденциальности при передаче информации между Сторонами, в том числе, обрабатываемых персональных данных, Стороны обязуются организовать и использовать только защищенный канал связи. 
6. Ответственность Сторон.
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий Договора Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
6.2. НКО в рамках настоящего Договора не несет ответственности в конфликтных ситуациях, возникающих вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения Агентом Договора. 
НКО не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, если это явилось результатом предоставления со стороны Агента неполной и/или неправильной информации, используемой НКО для исполнения соответствующих обязательств по настоящему Договору. 
НКО не несет ответственности по спорам и разногласиям, возникающим между Агентом и Клиентами во всех случаях, когда споры и разногласия не относятся к предмету Договора. 
6.3. НКО вправе требовать возмещения в полном объеме причиненных ей убытков (за исключением упущенной выгоды), возникших вследствие злого умысла либо ошибки со стороны сотрудников Агента, в том числе, в результате предоставления со стороны Агента неполной/неправильной информации, используемой НКО для исполнения соответствующих обязательств по настоящему Договору, действий, обладающих признаками мошенничества, а также вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения Агентом Договора, законодательства Российской Федерации. В том числе, НКО вправе требовать возмещения указанных в настоящем пункте убытков (за исключением упущенной выгоды), понесенных в результате удовлетворения требований и претензий Клиентов либо в результате наложения на НКО санкций государственных органов. 
6.4. За неисполнение и/или ненадлежащее исполнение требований о конфиденциальности, установленных настоящим Договором, виновная Сторона возмещает другой Стороне все понесенные последней в связи с нарушением режима конфиденциальности необходимые и документально подтвержденные расходы (включая, но не ограничиваясь, денежные расходы; отчуждение материальных ценностей, имеющих денежную оценку; выплаты в денежной или натуральной форме третьим лицам; расходы на восстановление деловой репутации и т.п.). 
6.5. НКО не несет ответственности за убытки Агента, возникшие вследствие: 
· незаконного доступа в программное обеспечение Агента неуполномоченного лица или воздействия вредоносных программ на программное обеспечение Агента; 
· неквалифицированного обслуживания, ненадлежащего использования или неисправности программного обеспечения Агента. 
6.6. За нарушение сроков взаимных расчетов, установленных Договором, виновная Сторона выплачивает другой Стороне пеню в размере 0,1% (ноль целых одна десятая процента) от суммы задолженности за каждый день, в котором было допущено нарушение. При этом вторая Сторона оформляет претензию с представлением расчета по пеням в виде Письменного документа.
6.7. Несоблюдение Агентом, а также привлечённым БПСА, требований, предусмотренных Федеральным законом «О национальной платёжной системе» и Федерального закона «О противодействии легализа​ции (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма», является основанием для расторжения НКО настоящего Договора в одностороннем порядке. Агент не вправе требовать от НКО возмещения убытков (реального ущерба и упущенной выгоды), связанных с расторжением Договора по указанному основанию. При этом НКО вправе потребовать от Агента возмещения убытков, причиненных НКО таким нарушением.
6.8. Иные споры Сторон, связанные с исполнением настоящего Договора, должны быть урегулированы в досудебном (претензионном) порядке путем переговоров. Если возникший спор невозможно разрешить путем переговоров в течение тридцати рабочих дней с момента его возникновения, Сторона, считающая свои права нарушенными, вправе передать его на рассмотрение в судебном порядке. Указанные споры подлежат рассмотрению в Арбитражном суде по месту нахождения Истца в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
6.9. За неисполнение или ненадлежащее исполнение прочих обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
6.10. Стороны не несут ответственность за полное или частичное неисполнение любой из своих обя​занностей, если неисполнение является следствием наступления обстоятельств непреодолимой силы, а также принятием государственными органами нормативных актов, вступивших в силу после подписания Договора. Если любое из таких обстоятельств непосредственно повлияло на исполнение обязательств по Договору, срок исполнения обязательств соразмерно отодвигается на время действия соответствующего обстоятельства. 
6.11. За наличие 3-х и более фактов приостановки деятельности Агента (по причине нарушения Агентом условий настоящего Договора) в течение 3-х месяцев, Агентом уплачивается НКО штраф в размере 30 000 (Тридцать тысяч) рублей. 
7. Разрешение споров.
7.1. Стороны будут предпринимать все возможные меры для разрешения споров и разногласий, воз​никающих в процессе исполнения настоящего Договора, путём переговоров.
7.2. В случае не достижения соглашения по спорным вопросам, спор передается на разрешение в Арбитражный суд по месту нахождения Истца.
8. Срок действия и порядок расторжения Договора.
8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания Сторонами и действует в течение одного года.
8.2. Настоящий Договор считается пролонгированным на один календарный год, если ни одна из Сто​рон в письменном виде за один месяц до истечения срока действия Договора не сообщит о своем же​лании его расторгнуть.
8.3. Стороны вправе во всякое время расторгнуть настоящий Договор в одностороннем внесудебном порядке, уведомив другую Стороны не менее чем за 30 (Тридцать) календарных дней до даты растор​жения.
8.4. НКО вправе расторгнуть настоящий Договор в случае нарушения Агентом требований Федерального закона «О национальной платёжной системе», уведомив Агента о таком расторжении за 5 (Пять) рабочих дней.
8.5. Обязательства Сторон, не исполненные к моменту расторжения настоящего Договора, подлежат исполнению в сроки и порядке, установленные настоящим Договором.
8.6. В течение 10 (Десяти) календарных дней с момента расторжения настоящего Договора Стороны проводят сверку взаимных обязательств, которая является основанием для проведения окончатель​ного взаиморасчёта между Сторонами.
9. Прочие условия.
9.1. Настоящий Договор составлен в 2 (Двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
9.2. Все изменения и/или дополнения к настоящему Договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями каждой из Сторон.
9.3. Ни одна из Сторон не вправе передать третьим лицам полностью или частично свои права по Договору без согласия другой Стороны.
9.4. Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью и вступают в силу с момента подписания настоящего Договора, если иное не определено Сторонами. К настоящему До​говору прилагаются:
Приложение № 1 — Перечень документов;
Приложение № 2 — Реестр переводов;

Приложение № 3 — Отчет о пунктах приема платежей;
Приложение № 4 — Требования к предоставлению информации;
Приложение № 5 — Требования в области защиты персональных данных
Приложение № 6 — Ежемесячный отчет БПА
Приложение № 7 — Перечень Получателей.
Приложение № 8 — Регламент взаимодействия в случае проведения отмен/корректировок ошибочных  Переводов.
Приложение № 9 — Список и контакты ответственных лиц.

10. Адреса и реквизиты Сторон.
	НКО
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(3812) 39-03-00

Факс: 

(3812) 90-15-04
	Адрес местонахождения:
Р/с




 
в

БИК






	
	Спецсчет  



 
в 






	
	БИК 






	
	ИНН 






	
	ОГРН 






ОКПО  





	
	Почтовый адрес: 


 







Телефон: 
(
) 



Факс: 

(
)



	
	

	НКО
	Агент

	Директор




 / Вандышев А.Ю./ 

м.п.
	______________________________________





/____________/

м.п.


Приложение № 1
к Договору № _____от «____» _________ 20___ г.

ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ
Предоставляемых Агентом при заключении договора
	1
	Устав (с изменениями при наличии таковых)
	Копия, заверенная подписью руководителя и печатью организации, или нотариально заверенная копия.

	2
	Свидетельство о государственной регистрации (ОГРН)
	

	3
	Свидетельство о постановке на учет в налоговом органе (ИНН)
	

	4
	Документы (протоколы, решения, приказы), подтверждающие избрание (назначение) руководителя организации. Документы (протоколы, решения), подтверждающие персональный состав иных органов управления  организации (совет директоров, правление и т.п.)
	

	5
	Лицензии (в случае их наличия)
	

	6
	Паспорт руководителя, уполномоченного представителя ЮЛ, бенефициарных владельцев – физических лиц, лиц, которым выдана доверенность от  имени  руководителя на  распоряжение денежными  средствами,  подписание договоров и иные значимые действия от имени юридического лица.
	

	7
	Анкета – юридического лица (по форме НКО)
	Подлинник, заверенный подписью руководителя и печатью организации.

	8
	Для акционерных обществ: выписка из реестра акционеров
	Допускается предоставление списка акционеров в письме или Анкете, заверенной подписью руководителя и печатью организации.

	9
	Документы о финансовом положении – хотя бы один из нижеперечисленных вариантов: 

- копия годовой бухгалтерской отчетности (бухгалтерский баланс, отчет о финансовом результате) с отметками налогового органа об их принятии или без такой отметки с приложением либо копии квитанции об отправке заказного письма с описью вложения (при направлении по почте), либо копии подтверждения отправки на бумажных носителях (при передаче в электронном виде); 

- копия годовой (либо квартальной) налоговой декларации с отметками налогового органа об их принятии или без такой отметки с приложением либо копии квитанции об отправке заказного письма с описью вложения (при направлении по почте), либо копии подтверждения отправки на бумажных носителях (при передаче в электронном виде); 

- копия аудиторского заключения на годовой отчет за прошедший год, в котором подтверждаются достоверность финансовой (бухгалтерской) отчетности и соответствие порядка ведения бухгалтерского учета законодательству Российской Федерации (при наличии); 

- справка об исполнении налогоплательщиком (плательщиком сборов, налоговым агентом) обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов, выданная налоговым органом не ранее 30 дней до даты предоставления комплекта документов.
	

	10
	Отзывы о деловой репутации  о юридическом лице от партнеров по бизнесу; и (или) от других клиентов НКО, имеющих с ним деловые отношения; и (или)  от других кредитных организаций, в которых клиент ранее находился на обслуживании, с информацией этих кредитных организаций об оценке деловой репутации данного клиента.
	В произвольной письменной форме. При невозможности получения отзывов – письменное обоснование такой невозможности.

	11
	Копия карточки подписей, заверенная обслуживающим банком
	

	Дополнительно по юридическим лицам, являющимся:

- микрокредитными или микрофинансовыми компаниями,

- кредитно-потребительскими кооперативами,

- ломбардами, лизинговыми компаниями

	12
	Приказ о назначении специального должностного лица, ответственного за реализацию правил внутреннего контроля по противодействию отмыванию доходов  и финансированию терроризма.
	Копия, заверенная подписью руководителя и печатью организации.

	13
	Правила внутреннего контроля, разработанных в целях противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма в соответствии  с  Федеральным  законом  от  7  августа  2001  года  N  115-ФЗ "О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма".
	Копия с отметкой Росфинмониторинга, заверенная подписью руководителя и печатью организации.


-
По решению НКО перечень запрашиваемой информации может быть расширен;

- Заверительная надпись должна содержать подпись лица, ее заверившего, с указанием фамилии, имени и отчества (при наличии), а также оттиск печати или штампа Клиента и дату заверения.
	НКО
	Агент



	Директор 
	Директор 

	___________________/ Вандышев А.Ю./
	___________________/ ___________________/

	М.П.
	М.П.

	
	

	
	

	
	

	
	


Приложение № 2
к Договору № _____от «____» _________ 20___ г.

Реестр Переводов.

Реестр Переводов представляет собой текстовый файл, содержащий список платежей, принятых Агентом за отчетный день.

В реестре содержатся все успешно принятые платежи, обработка которых завершилась за календарный день на отчетную дату в период времени с 00:00:00 по 23:59:59 по часовому поясу  Системы ВсеПлатежи (МСК).

Файлы реестра отсылаются Агенту как вложение в сообщении электронной почты. Каждый реестр отправляется отдельным сообщением электронной почты.

Структура письма и отчета показаны ниже:

Адрес отправителя: <адрес для отправки реестров НКО> 
Адрес получателя: <адрес Агента>
Тема письма: Реестр переводов за ДД.ММ.ГГГГ г. <Наименование Агента>

Содержание письма: Реестр переводов за ДД.ММ.ГГГГ г. < Наименование Агента >

Наименование файла: Agent_NUM_ДД.ММ.ГГГГ, где

· Agent _NUM – номер Агента из системы ВсеПлатежи;

· ДД.ММ.ГГГГ – дата совершения платежа.

Файл состоит из текстовых строк переменной длины, в кодировке windows-1251. Каждая строка заканчивается символами “перевод строки” и содержит информацию об одном платеже. Каждая строка содержит следующие поля:

	№
	Наименование поля
	Формат поля
	Комментарии

	1
	serviceId
	Строка
	Идентификатор Получателя (сообщается Агенту для каждого поставщика услуг, в пользу которого планируется прием платежей)

	2
	account
	Строка
	Лицевой счёт плательщика

	3
	date
	YYYY-MM-DDThh:mm:ss
	Дата и время формирования платежа.

	4
	totalAmount
	Число
	Сумма платежа в рублях с копейками. Разделитель ‘.’ (точка).

	5
	serverTransactionID
	Строка
	Идентификатор транзакции в системе ВсеПлатежи

	6
	agentTransactionID
	Строка
	Идентификатор транзакции в системе Агента

	7
	rewardAgent
	Число
	Вознаграждение Агента, в рублях с копейками. Разделитель ‘.’ (точка).

	8
	rewardNKO
	Число
	Вознаграждение НКО, в рублях с копейками. Разделитель ‘.’ (точка).


Поля разделяются знаком «точка с запятой» (;).

	НКО
	Агент



	Директор 
	Директор 

	___________________/ Вандышев А.Ю./
	___________________/ ___________________/

	М.П.
	М.П.

	
	

	
	

	
	

	
	


Приложение № 3
к Договору № _____от «____» _________ 20___ г.

Отчет о пунктах приема платежей (ППП)
за______________201__ год
Договор № _____от  _____________201__ года 
	Полное наименование Агента

	

	Юридический адрес 

	

	Почтовый адрес 

	

	Должность руководителя 

	

	ФИО руководителя 

	

	Телефон ответственного 

	

	Реквизиты организации: 

	


	№
	Наименование ППП  

	Адрес ППП 
	Режим работы 

	Телефоны 


	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Заполнил __________________________________ 
Тел. ____________________ 
Дата «__» _____________ 201_ 
Руководитель__________________
                   М.П.
Приложение № 4
к Договору № _____от «____» _________ 20___ г.

Требования к предоставлению информации в пунктах приема платежей
До момента начала обслуживания Клиентов в ППП обеспечить следующей информацией: 
1. Адрес ППП Агента; 
2. Наименования и места нахождения НКО и Агента, а также их идентификационные 
номера налогоплательщика; 
3. Номер лицензии НКО на осуществление банковских операций; 
4. Реквизиты настоящего Договора; 
5. Способы подачи претензий и порядок их рассмотрения; 
6. Номера телефонов НКО и Агентов; 
7. Размер и порядок взимания с Клиента вознаграждения; 
8. Иной информации, размещение которой обязательно в соответствии с требованиями 
действующего законодательства. 
Приложения №№ 2-4 согласованы:

	НКО
	Агент



	Директор 
	Директор 

	___________________/ Вандышев А.Ю./
	___________________/ ___________________/

	М.П.
	М.П.

	
	

	
	

	
	

	
	


Приложение №5
к Договору № _____от «____» _________ 20___ г.

Требования в области защиты персональных данных и защиты информации при осуществлении переводов денежных средств
1. В целях исполнения Сторонами Федерального закона от 27.06.2011г. №161-ФЗ «О национальной платежной системе», а также Положения Банка России от 09.06.2012г. №382-П «О требованиях к обеспечению защиты информации при осуществлении переводов денежных средств и о порядке осуществления Банком России контроля за соблюдением требований к обеспечению защиты информации при осуществлении переводов денежных средств» (далее – Положение 382-П), БПА обязуется соблюдать требования, установленные вышеуказанными нормативными документами и указанные в Таблице 1, а НКО – контролировать выполнение требований банковскими платежными агентами.

Таблица 1. Общие требования к БПА в рамках соблюдения Положения 382-П

	1) формирование службы информационной безопасности (иного подразделения с аналогичными функциями) или назначение должностного лица (работника), ответственного за организацию защиты информации (далее – служба), определение во внутренних документах целей и задач деятельности службы, предоставление полномочий и выделение ресурсов для выполнения целей и задач

	2) служба осуществляет планирование и контроль обеспечения защиты информации при осуществлении переводов денежных средств

	3) служба принимает участие в разработке и согласовании технических заданий на создание/модернизацию объектов информационной инфраструктуры (далее – ТЗ), обеспечивает (при необходимости) включение в них требований к обеспечению защиты информации, контролирует выполнение требований ТЗ

	4) обеспечение информирования службы о выявлении инцидентов, связанных с нарушением требований к обеспечению защиты информации

	5) обеспечение регистрации лиц, обладающих указанными ниже правами, а также обеспечение контроля и регистрации их действий:

· по осуществлению доступа к защищаемой информации; 

· по управлению криптографическими ключами;

· по воздействию на объекты информационной инфраструктуры; 

· по формированию электронных сообщений.

	6) обеспечение запрета выполнения одним лицом в один момент времени ролей, связанных:

· с созданием/модернизацией объекта информационной инфраструктуры и эксплуатацией этого объекта;

· с эксплуатацией объекта информационной инфраструктуры в части его использования по назначению и в части его технического обслуживания и ремонта.

	7) обеспечение назначения работникам минимально необходимых для выполнения их функциональных обязанностей прав доступа к защищаемой информации с последующим обеспечением запрета несанкционированного расширения прав доступа и регистрацией действий, связанных с назначением и распределением прав доступа.

	8) обеспечение повышения осведомленности работников, в том числе получивших новую роль, в области обеспечения защиты информации по порядку:

· применения организационных мер защиты информации; 

· использования технических средств защиты информации.

	9) обеспечение выполнения процедур идентификации, аутентификации, авторизации своих работников и регистрации их действий при осуществлении доступа к защищаемой информации, находящейся на объектах информационной инфраструктуры, используемых для обработки, хранения и/или передачи защищаемой информации, в том числе платежных терминалах, а также к программному обеспечению платежных терминалов.

	10) обеспечение определения порядка выполнения аутентификации, указанной в пункте 9

	11) обеспечение  идентификации  и  контроля  деятельности  лиц,  осуществляющих техническое  обслуживание платежных терминалов.

	12) обеспечение регистрации действий, связанных с назначением и распределением прав клиентов, действий клиентов, связанных с использованием программного обеспечения и автоматизированных систем.

	13) обеспечение наличия и контроля по соблюдению требований эксплуатационной документации на используемые технические средства защиты информации в течение всего срока их эксплуатации

	14) обеспечение восстановления функционирования технических средств защиты в случаях сбоев и/или отказов в их работе

	15) обеспечение реализации:

· запрета использования защищаемой информации на стадии создания объектов информационной инфраструктуры;

· запрета несанкционированного копирования, защиты резервных копий защищаемой информации на стадиях эксплуатации и снятия с эксплуатации объектов информационной инфраструктуры, а также уничтожения данной информации

	16) обеспечение учета объектов информационной инфраструктуры, используемых для обработки, хранения и/или передачи защищаемой информации, в том числе платежных терминалов

	17) обеспечение применения некриптографических средств защиты информации от несанкционированного доступа, в том числе прошедших процедуру оценки соответствия.

	18) обеспечение принятия мер по предотвращению хищений носителей защищаемой информации

	19) фиксирования во внутренних документах решения о необходимости применения организационных мер защиты информации и/или использования технических средств защиты, предназначенных:

· для контроля физического доступа к объектам информационной инфраструктуры, а также доступа в здания и помещения, в которых они размещаются; 

· для предотвращения физического воздействия на средства вычислительной техники и телекоммуникационное оборудование; 

	20) обеспечение:

· использования технических средств защиты (и их функционирования в автоматическом режиме) от воздействия вредоносного кода на средствах вычислительной техники, в т.ч. платежных терминалах;

· регулярного обновления версий технических средств защиты и баз данных, используемых в работе технических средств защиты;

· использования технических средств защиты от вредоносного кода различных производителей и их раздельную установку на персональных компьютерах, серверах и межсетевых экранах;

· предварительной проверки на отсутствие вредоносного кода при установлении программного обеспечения (ПО) на средства вычислительной техники, в т.ч. платежные терминалы, а также последующей проверки после установки или изменения ПО;

· проверки на отсутствие вредоносного кода средств вычислительной техники, включая платежные терминалы, выполняемой после установки или изменения программного обеспечения.

	21) обеспечение в случае обнаружения вредоносного кода, факта его воздействия принятия мер по: 

· предотвращению его распространения; 

· устранению последствий.

	22) обеспечение применения организационных мер и технических средств защиты информации, предназначенных для предотвращения:

· доступа к содержанию защищаемой информации, передаваемой по сети Интернет; 

· несанкционированного доступа к защищаемой информации на объектах информационной инфраструктуры с использованием сети Интернет или путем использования уязвимостей ПО при использовании Интернета;

	23) обеспечение минимизации негативных последствий, связанных с несвоевременностью осуществления переводов денежных средств, сбоями или отказами в работе объекта информационной инфраструктуры

	24) обеспечение фильтрации сетевых пакетов при обмене информацией между информационно-телекоммуникационными сетями, в которых располагаются объекты информационной инфраструктуры, и сетью "Интернет".

	25) обеспечение учета и контроля состава установленного и/или используемого на средствах вычислительной техники ПО.

	26) обеспечение при эксплуатации объектов информационной инфраструктуры:

· защиты электронных сообщений от искажения, фальсификации, переадресации, несанкционированного ознакомления и/или уничтожения, ложной авторизации;

· контроля соблюдения установленной технологии подготовки, обработки, передачи и хранения электронных сообщений и защищаемой информации на объектах информационной инфраструктуры;

· аутентификации входных электронных сообщений;

· взаимной (двухсторонней) аутентификации участников обмена электронными сообщениями;

· сверку выходных электронных сообщений с соответствующими входными и обработанными электронными сообщениями при осуществлении расчетов;

· выявлении фальсифицированных электронных сообщений, в т.ч. имитацию третьими лицами действий клиентов при использовании электронных средств платежа (ЭСП), и осуществление операций злоумышленником от имени авторизированного клиента (подмена авторизованного клиента) после выполнения процедуры авторизации



	27) обеспечение выявления инцидентов, связанных с нарушениями требований к обеспечению защиты информации, реагирования на них, анализа причин выявленных инцидентов, оценки результатов реагирования на инциденты.


2. Контроль НКО исполнения БПА требований, указанных в п.1 Приложения 5 настоящего Договора, осуществляется: 

· сбором и контролем предоставления отчетов об инцидентах в сфере защиты информации по форме НКО (Приложение 6, «Ежемесячная отчетность БПА») ежемесячно; 

· проверкой предоставленных отчетов, составлением документов по итогам проверок и взаимодействием с БПА, включая направление повторных запросов и/или рекомендаций, а также осуществление контроля за выполнением указанных рекомендаций на постоянной основе при получении соответствующих отчетов и документов; 

· как выборочными выездными проверками, так и в рамках общих выездных проверок в соответствии с Приказом о проведении проверки или Планом проверок, определяемым НКО (в случае принятия решения руководством НКО), составлением документов по итогам указанных проверок и взаимодействием с БПА, включая направление запросов и/или рекомендаций, а также осуществление контроля за выполнением указанных рекомендаций на постоянной основе. 

3. Соблюдение Банковским платежным агентом требований Федерального закона от 27.07.2006г. №152-ФЗ «О персональных данных»: 

3.1. Применяемые БПА для осуществления переводов денежных средств средства защиты информации, должны обеспечивать конфиденциальность, целостность и подлинность электронных сообщений при осуществлении информационного обмена с НКО. К персональным данным, обрабатываемым БПА по операциям в рамках информационно- технологического взаимодействия с НКО, относятся: 

· фамилия, имя, отчество; 

· год, месяц, дата и место рождения; 

· адрес; 

· реквизиты документа, удостоверяющего личность;

· номер телефона;

· иные контактные данные (в случае их сбора);

· данные документов, подтверждающих законность пребывания физических лиц на территории РФ (в случае сбора информации);

· данные миграционной карты (в случае сбора информации). 

3.2. Обработка персональных данных осуществляется в соответствии с принципами, установленными статьей 5 Закона №152-ФЗ, в целях и объемах, определяемых настоящим Договором. 

3.3. В заявления на перевод и на выдачу перевода должно быть включено согласие клиента на обработку персональных данных. 

3.4. Обработка специальных категорий персональных данных (расовая, национальная принадлежность, состояние здоровья и т.п.), биометрических персональных в целях осуществления переводов денежных средств БПА не осуществляется. 

3.5. Передача персональных данных, осуществляется в целях исполнения соглашения с клиентом, заключаемом от имени НКО, о переводе остатка электронных денежных средств и об использовании электронного средства платежа. Трансграничная передача персональных данных не осуществляется. 

3.6. БПА обязан самостоятельно соблюдать меры по обеспечению безопасности и конфиденциальности персональных данных при их обработке, в том числе обеспечивать защиту персональных данных на рабочих местах в соответствии с требованиями Закона №152-ФЗ.
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Приложение №6
к Договору № _____от «____» _________ 20___ г.

ЕЖЕМЕСЯЧНЫЙ ОТЧЕТ БАНКОВСКОГО ПЛАТЕЖНОГО АГЕНТА

«Сведения о выявлении инцидентов, связанных с нарушением требований к обеспечению защиты информации при осуществлении переводов денежных средств банковским платежным агентом по стоянию на 01.__.20__г.»

Наименование БПА ______________________________________ 

Почтовый адрес ________________________________________ 

1) Общее количество инцидентов, выявленных БПА в отчетном периоде: ____ (единиц). 

В случае отсутствия инцидентов в отчетном периоде следует подавать полугодовое письмо на официальном бланке, где указывается «Отсутствуют инциденты… по состоянию на 01.__.20__г.» 

2) Сведения о выявленных инцидентах (по каждому в отдельности): 

	№ п/п
	Характеристика инцидента
	Графы для заполнения БПА

	1. 
	 Дата возникновения инцидента
	

	2. 
	Описание и условия возникновения (с использованием каких средств, технологий и пр.)
	

	3. 
	Предполагаемая причина инцидента (вредоносный код, нарушение условий Правил, сетевая атака DDoS Интернет, сбой оборудований, хищение носителей и д.р)
	

	4. 
	Регион выявления инцидента (субъект РФ)
	

	5. 
	Финансовые последствия инцидента (сумма Перевода / нарушение сроков / Оценка убытка)
	

	6. 
	Описание предпринятых действий по устранению последствий инцидента
	

	7. 
	Факт обращения в правоохранительные органы (да/нет)
	

	8. 
	Дата завершения разбирательств по инциденту
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Приложение № 7

к Договору № _____от «____» _________ 20___ г.

Перечень Получателей и размеры вознаграждения, взимаемого по операциям Плательщиков

	№ п/п
	Наименование Получателя Платежа
	ИНН Получателя Платежа
	Вознаграждение НКО, получаемое от Агента (%)
	Вознаграждение Агента, получаемое от НКО (%)
	Максимальная комиссия Агента с Плательщика (% от суммы перевода)

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	


Сумма вознаграждения НКО рассчитывается как %%, либо как фиксированная сумма комиссии от каждого Платежа в пользу соответствующего Получателя.  

Сумма вознаграждения Агента рассчитывается как %%, либо как фиксированная сумма комиссии от каждого Платежа в пользу соответствующего Получателя, при этом вознаграждение Агента уменьшается на суммы вознаграждения по каждому аннулированному за отчетный период Переводу. 

При расчёте сумм вознаграждения Банка/НКО округление производится до копеек согласно правилам банковского (бухгалтерского) округления.
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Приложение № 8

к Договору № _____от «____» _________ 20___ г.

Регламент взаимодействия в случае проведения отмен (аннулирования)/корректировок ошибочных Переводов

Настоящим Регламентом определяются сроки и порядок взаимодействия по отменам и корректировкам ошибочных Переводов.

Ошибочный Перевод - Перевод, от которого отказывается Плательщик или Банк. Ошибочные Переводы возникают из-за технического сбоя, ошибки кассира или Плательщика. 

1. Порядок отмены (аннулирования)/корректировки Переводов

1.1. При обращении Плательщика к НКО с просьбой отменить ошибочный Перевод, НКО обязуется перенаправить Плательщика к Агенту по реквизитам, указанным в чеке. В случае отсутствия возможности Плательщика обратиться по месту оплаты, НКО связывается с Агентом для урегулирования ситуации.

1.2. В остальных случаях, Агент по электронной почте направляет НКО письмо с просьбой отменить или скорректировать ошибочный Перевод. Письмо направляется в произвольной форме, но с обязательным указанием в теле письма следующих реквизитов платежа: 

- ошибочный номер

- верный номер (при необходимости)

- номер транзакции

- дата Перевода

- сумма Перевода

- наименование Банковского платежного субагента (БПСА).

1.3. НКО в течение 3-х рабочих дней направляет по электронной почте Агенту уведомление о произведенной отмене либо корректировке или сообщает причину невозможности их проведения. 

1.4. В рамках документооборота по настоящему Регламенту Стороны признают как надлежащий способ связи электронную почту каждой из Сторон. 

Адреса электронной почты для направления документов указаны в Приложении № 9 к Договору.

Все документы, направляемые в рамках настоящего Регламента по электронной почте, имеют туже юридическую силу, что и документы на бумажном носителе, подписанные уполномоченным лицом, а сканированные копии с оформленных документов равнозначны их оригиналам.

2. Учет сумм отмененных (аннулированных) Переводов

2.1. Сумма аннулированных Переводов учитывается в следующем переводе в адрес НКО, т.е. сумма принятых за отчетные сутки от Плательщиков денежных средств, подлежащих перечислению согласно п. 4.2 настоящего Договора, уменьшается на сумму аннулированных за эти отчетные сутки  Переводов.

2.2. Сумма аннулированных в отчетном периоде Переводов уменьшает сумму принятых за отчетный период Переводов.

2.3. Сумма вознаграждения Агента/НКО по каждому аннулированному за отчетные сутки Переводу, уменьшает рассчитанную за отчетные сутки сумму вознаграждения Агента/НКО.
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Приложение № 9

к Договору № _____от «____» _________ 20___ г.

Список ответственных лиц
1. Ответственные лица НКО:

	Сфера ответственности
	Контактное лицо, должность
	Контактные данные

	Координация проекта, общие вопросы
	Отдел координации проектов коммерческого отдела
	тел.:

e-mail:
	88007000838
Доп. 565, 575, 561
or@vp.ru

	Технические вопросы
	Ответственный менеджер
	тел.:

e-mail:
	88007000838
Доп. 566, 571
igoryunova@vp.ru
int-support@vp.ru

	Вопросы по взаиморасчетам
	Отдел координации проектов коммерческого отдела
	тел.:

e-mail:
	88007000838
Доп. 565, 575, 561
or@vp.ru

	Юридические вопросы
	Отдел координации проектов коммерческого отдела
	тел.:

e-mail:
	88007000838
Доп. 565, 575, 561
or@vp.ru

	Финансовые вопросы
	Отдел координации проектов коммерческого отдела
	тел.:

e-mail:
	88007000838
Доп. 565, 575, 561
or@vp.ru


2. Ответственные лица со стороны Агента:

	Сфера ответственности
	Контактное лицо, должность
	
	Контактные данные

	Координация проекта, общие вопросы
	
	тел.:
	

	
	
	e-mail:
	

	Технические вопросы
	
	тел.:
	

	
	
	e-mail:
	

	Вопросы по взаиморасчетам
	
	тел.:
	

	
	
	e-mail:
	

	Юридические вопросы
	
	тел.:
	

	
	
	e-mail:
	

	Финансовые вопросы
	
	тел.:
e-mail:
	

	Вопросы по отменам/корректировкам переводов
	
	тел.:
e-mail:
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